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第２章  汽车营销礼仪

汽车营销人员仪表礼仪

学　习　目　标

知识目标
!

４Ｓ店展厅汽车营销人员仪容要求和标准
!

汽车营销顾问岗位淡妆基本技巧

能力目标
!

熟悉汽车营销顾问岗位仪表规范

!

掌握汽车营销岗位淡妆基本技巧

和 谐 之 美

王曼是一家知名品牌汽车４Ｓ店的营销顾问，年轻、漂亮的她每天上班前必做的功课就
是化妆，虽然公司规定要求销售顾问淡妆上岗，但是王曼却认为化上浓妆才能展现她的美

丽，所以她不顾公司的劝告还是贴上长长的假睫毛，戴上大大的耳环，浓妆上班。一天，店

里来了一位顾客，王曼接待了他，当这位顾客准备离开展厅的时候，向店内的销售总监说了

这样一句话：“王曼销售顾问的浓妆与你们店里经营的这么庄重的品牌太不协调了！”

案例分析：

心理学家认为，一个人对另一个人初次见面的感觉，会瞬间形成看法，这种看法会直接

影响到今后交往的密切程度。

作为汽车营销人员，得体的仪表不仅能够体现汽车营销人员良好的修养和独到的品位，

同时还能够更好地体现汽车品牌形象，因此需要汽车营销人员对仪表规范和要求等知识有个

全面的了解，掌握基本化妆技巧，更好地把握注意事项，这样才能不断地增强个人自信，营

造一种和谐之美，并且通过自身的仪表礼仪更好地展现品牌形象，赢得对方的尊重、信任和

好感。

本案例中王曼的追求是可以理解的，因为 “爱美之心，人皆有之。”只是王曼忽略了展

厅对营销人员仪表的要求，才导致顾客这样的反馈。这个案例告诉我们，汽车销售顾问的美

要与展厅工作相协调，汽车销售顾问的化妆要符合公司规定，不能过于自我，这样的结果只
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能是弄巧成拙。

思考：

营销顾问王曼的案例给我们怎样的启示？汽车营销人员仪容要求是什么？怎样的化妆才

符合规范？汽车营销人员化妆技巧是什么？如何化淡妆？

在本章汽车营销人员仪表礼仪的学习中，我们将从４Ｓ展厅汽车营销人员的仪容要求入
手，通过介绍帮助学生们了解汽车营销顾问岗位对营销人员的仪容要求及岗位规范，使学生

们能够通过本章的学习掌握化妆的基本技巧，能够给自己化一个符合规范要求的漂亮淡妆。

２１　汽车营销人员的仪容

仪表是指人的外表，包括人的容貌、发型、手等方面，它反映一个人的精神状态和礼仪

修养。

仪容主要指人的容貌。容貌在很大程度上取决于先天条件。容貌的美有天生丽质和精神

气质之分。就是容貌较好的人，也有其不足之处，不可能十全十美。修饰打扮一番可掩饰其

不足以增强魅力。适当的容貌修饰，会使营销人员容光焕发，充满活力，在营销活动中给人

留下良好的个人形象。

仪容包括发型、面部、颈部和手。汽车营销人员容貌的修饰主要体现在发型、面部

（化妆）、颈部和手部。

２１１　汽车营销人员仪容的要求

１男士
每一位在汽车营销岗位工作的男士，都希望自己获得上司的信任和客户的好感，更愿意

赢得同事的尊敬和异性的青睐，从而给人留下深刻而美好的印象。要做到这一点，适当的修

饰装扮和容貌的美化是必不可少的。

但应当提醒大家注意的是营销岗位的男士们在做这一切的时候，不能像女性那样精描细

画，一团脂粉气，而应当着力表现自己的气质美和风度美，面部要自然、不露痕迹。

在汽车营销岗位工作的男士，每个人都有与其他人不同的独特个性与外表，要找出最适

合自己的外部形象，就要对自己的外形特征进行认真分析。如若你是一位性格内向、外表秀

气、举止文静的人，为表现阳刚之美，留个短平头或蓄一脸胡子，就显得极不协调。所以在

汽车营销岗位的男士们把握的原则是清洁整齐，精神爽利。

２女士
从根本上看，汽车营销岗位工作的女士仪容和男士没有本质的区别，女士是借助修剪、

描画、遮掩等修饰手段达到美化容颜的目的，以符合营销岗位的需要。

在汽车营销岗位工作的女士仪容要求不能素面朝天，也不可以浓妆艳抹，如果化妆过

浓，装扮过于个性和自我，则会出现引导案例中王曼的尴尬，所以在汽车营销岗位工作的女
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士仪容要符合公司的相关要求和岗位规范，即头发梳理整齐，长头发盘起，刘海尽量不要遮

住眼睛；皮肤洁净，淡妆自然，确保与颈部协调，腮红颜色应与口红眼影的色彩搭调；手部

保持干净、无斑点，指甲修剪整齐，自己的装扮要体现出与整体和谐的原则。

２１２　汽车营销人员头发的要求

１汽车营销人员护发
汽车营销人员的头发必须经常保持健康、秀美、干净、清爽、卫生、整齐的状态。要真

正达到以上要求，就必须在头发的洗涤、梳理、养护等几个方面做好功课。

首先，汽车营销人员的头发要保持洁净。由于头发会随时产生各种分泌物，它还会不断

地吸附灰尘，并且使之与其分泌物或汗液混杂在一起，甚至产生不雅的气味。这类情况一旦

出现，无疑会影响到头发的外观，所以需要经常洗涤。洗涤头发，最好是每日一次，并且贵

在自觉坚持。即使一时难以做到，也不宜拖得过久。洗涤头发，一是为了去除灰垢，二是为

了清除头屑，三是为了防止异味，四是为了使头发条理分明。

其次，汽车营销人员在头发的养护方面需要了解护发的方法。洗涤头发，需要注意洗涤

产品和护发产品的选用及洗涤头发的方法，平时在饮食方面和睡眠方面也要注意调节，只有

这样才能够帮助汽车营销人员更好地保养头发。

２汽车营销人员发型
头发的造型也是仪容美的重要部分。有位美容学家说：“发式是人的第二面孔”。恰当

的发型会使人容光焕发、风度翩翩。

在发型设计上要与脸形、体形、季节、年龄、职业、气质等因素相适应，体现和谐的整

体美。

（１）男士
在汽车营销岗位工作的男士发型的修饰最重要的是要整洁，规范，长度适中，款式适合

自己。有条件的话每天都要洗头，还应定期修剪。汽车营销人员男士头发一般不可太短也不

要太长，具体要求是：前发不附额，侧边头发不掩耳，后发不及衣领。

职业男士的发型也要体现一个人的性格、修养和气质。短发型可以体现青年人朝气蓬勃

的精神面貌。长脸形的人不宜留太短的头发，下巴较方的人可以留些鬓发。瘦高的人应留长

一点的发型，矮胖瘦小的人头发不宜长。

（２）女士
在汽车营销岗位工作的女士发型的修饰也要体现整洁、清爽，符合岗位规范。

长发女士在上班或重要场合中，最好用卡子或者发箍把头发束起来、盘起来或编起辫

子。发型的选择一定要适合自己的性别、年龄、身份、场合和汽车品牌文化。一般来说，发

型要求庄重保守，不能过分时尚。

职业女士发型式样多，变化大，发型的选择更能体现出个人的修养和品位，发型设计可

以使人端庄文雅、美观大方，而且能起到修饰脸形协调体形的作用。发型必须根据自己的脸

形来设计，椭圆形脸是东方女性的标准脸形，可选任意发式。圆脸形应将头顶部半发梳高，

使脸部增加几分力度，并设法遮住两颊。长脸看起来面部消瘦，发型设计应适当遮住前额，

并设法使双颊显得宽些。方脸应设法掩饰棱角，使脸形显得圆润些。额部窄的脸形，应增加



汽车营销礼仪１８　　　

额头两侧头发的厚度。

发型设计应根据季节变化而有所不同。夏天应取凉爽、舒畅的短发，若留长发可梳辫或

盘髻，这个季节头发不宜过长、过于蓬松；冬天衣服穿得厚，衣领高，留长发既美观又利于

保暖；春秋季发型可长可短，比较随意。

２１３　汽车营销人员面部的要求

１男士
在汽车营销岗位工作的男士每天面部都要保持整洁，所以洁肤是汽车营销人员必做的功

课。在清洁方面，男子由于生理因素活动量大，皮肤比女性粗，质地硬，毛孔大，表皮容易

角质化。同时男子的汗液和油脂分泌量多，皮肤上的灰尘和污垢积聚多，清洁皮肤需要更加

彻底。

汽车营销岗位工作的男士每日应用洁面乳清洁面部，清除肥皂不能去除的污垢，而且洁

面乳不含刺激皮肤的碱，在清洁皮肤的同时，不会吸干皮肤本身的油分，洗面后没有紧绷的

干燥的感觉。

汽车营销岗位工作的男士每日清洁面部，基本护理要求如下：

 洁面，每天都要用洗面奶或者洁面膏清洗面部。
 去死皮 （去角质）一般１到２周做一次。如果是敏感性肌肤，每个月做一次即可，
之后用爽肤水收缩毛孔。

 爽肤水。
 护肤品：选用男士专用精华液。
 眼霜。
 防晒霜。
除了保持面部整洁，在汽车营销岗位工作的男士还要注意不要留胡子，要养成每日剃须

的习惯，鼻毛和耳毛也要定期修剪，使面部每天都清洁、容光焕发，充满朝气。

另外，由于汽车营销人员工作的关系需要经常与顾客交流，所以保持口腔卫生也是汽车

营销人员重要的一环节，尽量避免在工作前食用异味的食物，如葱、蒜、韭菜、海鲜等，并

且养成饭后及时刷牙的习惯，保证口腔无异味。一旦发现自己有口腔异味，应及时使用漱口

水或喷剂清除，从而保持一个良好的个人形象。

!"#

牙齿变黑变黄的原因

通常的情况下，导致牙齿变黑变黄的原因是由于长期的吸烟和喝浓茶所造成的，天长日

久，牙齿表面就会染上一层 “茶锈”和 “烟渍”。“饭后一支烟，赛过活神仙。”多少年来，

吸烟一直被许多职业男士当作一种消遣和享受，也被认为是有男子气的表现。这种误解不知

使多少青年误入歧途，染上烟瘾，损害健康。因为烟叶中含有大量的尼古丁，它对人体有百

害而无一利，长期抽烟不仅损害人体的心肺等内脏器官，同时更会严重影响肤色的健康，而
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嘴唇和牙齿受熏染最直接，最持久。因此嗜烟的人都唇色乌紫，牙齿焦黄，甚至伴有明显的

口臭，这样的形象在公众交往中是很难给人好感的。

如果因为抽烟过度，已经出现了不健康的唇色和牙齿，要想彻底改变最好的办法是坚决

戒嗜烟陋习，同时去医院口腔科进行专门的治疗，大夫会借助仪器来替你除去牙齿表层的色

素和牙石。

温馨提示：如果在工作中碰到爱抽烟的客户，偶尔陪着抽上一支，对方会认为你善解人

意，值得信赖。这样既显得礼貌，也无伤大雅。只是千万不能嗜烟成性，否则你的外观美将

大打折扣，同时也显得缺乏理智和文明的生活态度。

牙齿是口腔的门面，牙齿的清洁是仪表仪容美的重要部分，不洁的牙齿被认为是交际中

的障碍，发黑、发黄的牙齿，在与顾客启齿谈笑之时，会显得不雅，因此有的人不敢说话、

不敢笑，怕露出牙齿觉得有碍观瞻，还有些人在与顾客交谈时，用手掌遮遮掩掩，久而久

之，会形成社交心理障碍，不利于事业的发展。所以汽车营销人员应当懂得保护牙齿的重要

性，养成良好的卫生习惯，这样才能在与顾客的交往中获得顾客的好感。

２女士
在汽车营销岗位工作的女士每天面部也要保持整洁，由于其工作的环境大多在４Ｓ店展

厅，空气比较干燥，最易令皮肤表面的水分流失，所以在４Ｓ店展厅工作的女士皮肤容易缺
乏光泽，老化松弛，滋润是唯一的解决方法。滋润皮肤的产品要选择适合的护肤霜，万万不

可油腻，否则油光满面，又吸引尘粒，反为不美。若在涂抹时进行自我按摩可使疲倦的皮肤

放松。

女性的脖颈美是女性形体美的一个重要组成部分，颈部也是人体最容易显现年龄的部

位。汽车营销人员要像修饰脸部一样修饰颈部，保持颈部皮肤的清洁和美，以免破坏了整体

的形象。

脖颈保养的方法是经常对脖颈进行按摩，能防止脖颈过早衰老。每天洗脸时，将手上多

余的洗面奶涂于脖颈上，用拇指和其余四指对脖颈进行有节奏的轻轻向下按摩，并用手背向

上拍打下颚。如果有条件可以定期到美容院做皮肤护理，由美容师为你做脖颈的按摩及护

理，这样对脖颈的护理效果会更好。此外，汽车营销人员想使自己的脖颈健美，还要根据自

己的身材、肤色来选择衣着、发型和化妆，对不足之处加以修饰，使优点更加突出。平时工

作中还需要保持正确的站姿、坐姿、行姿，这些对脖颈的健美也很有帮助。

２１４　汽车营销人员手的要求

１手的保养
在汽车营销岗位工作的女士除了面孔之外，还需要了解手部美化的意义与方法。

人体最频繁外露的部分要数双手了。一双美手展示给人的不仅仅是视觉上的愉悦，而

且，更重要的是呈现自己灵慧的内心。人们常说：“心灵手巧。”也正是在这个意义上，人

的内在美与外在美才相得益彰、完美地统一在手上。手的特殊作用不仅仅在于它自身的美，

还在于它对其他的美有着微妙而重要的影响。因此，手的美化对于整体美具有决定性的

意义。

汽车营销人员做好手的养护首先要注意手部的防晒，日晒是皮肤老化最大的导因，手部
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当然也不例外。阳光不仅可以将手部肌肤晒黑，还会让肌肤产生斑点、皱纹，所以防晒乳液

的使用是不可或缺的。汽车营销人员骑自行车时，请记住戴上手套，手套可以夏天遮太阳，

冬天挡寒风；如果必须经常接触清洁剂和水的话，那么，请戴上防水的橡皮手套；不仅如

此，汽车营销人员每日临睡前也请记住搽上护手霜来保养双手；另外，还须用去角质霜、润

泽霜或护手霜来进行每周一次的加强保养。

２手的美化
在工作中汽车营销人员的双手，会经常展现在顾客面前，比如：产品介绍时手势的运

用、签约时手的显露等，所以手的美化就显得格外重要，因为手部适当的修饰会使手看起来

修长、流畅，手的流畅又创造了手的灵动，手的灵动又创造了无数动人心弦的美。

手美化的要求是汽车营销人员的双手要保持洁净，一双清洁没有污垢的手，是交往时的

最低要求。还要经常修剪指甲，指甲的长度不应超过手指指尖。在修指甲时，指甲沟附近的

“暴皮”要同时剪去，不能以牙齿啃指甲。

特别值得提出的是，在任何公共场合修剪指甲都是不文明、不雅观的举止。还需要注意

的是汽车营销人员不能涂彩色指甲上岗工作。

２２　汽车营销人员的化妆技巧

化妆是生活中的一门艺术，化妆的目的是要突出自己的优点，修饰缺点。恰到好处的化

妆给人以文明、整洁、雅致的印象，使职业人士在商务交往和社交生活中更具魅力。

汽车营销人员化妆的准则是和谐自然，避免浓妆艳抹或者过分夸张的修饰，防止给

顾客留下矫揉造作的印象。在工作中只有得体的化妆才能使自己更文明，企业形象更加

完美。

汽车营销人员化妆得体需要了解人的面部结构特点和肤质特点，熟悉化妆用品的选择，

掌握化妆基本技巧。

２２１　面部基本结构和特点

人们常说 “五官端正”就是指人的面部五官比例协调匀称，这是五官美的前提。人的

五官位置是有一定规律的，这个比例就是：“三庭五眼”。

“三庭”是指上庭：从额头的发际线到眉线；中庭：从眉线到鼻底线；下庭：从鼻底线

到颊底线，这三庭的长度是相等的。

“五眼”是指从正面看，右耳孔到左耳孔之间的脸部横向距离正好相当于自己五只眼的

宽度。

一个人的脸型如果符合这个比例，就产生匀称感，如果不符，就要在化妆时运用一定的

技法进行调整和弥补。
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２２２　肤质种类和特点

皮肤好比是人体的 “窗口”，通过它可以折射出人的健康、年龄和情绪状况。健美的皮

肤应该是湿润的、有弹性的、光亮细腻的、健康的。

人的皮肤可分为中性、油性、干性、混合性和敏感性五种类型。每个人必须了解自己的

皮肤性质，以便选用不同的化妆品，并采用不同的方法保护。

１肤质
汽车营销人员只有对自己的肤质有所认识和了解，才能够根据情况选择适合的护肤品和

化妆品，才能有效地进行日常地皮肤护理。

人们通常把肤质分为：中性肤质、干性肤质、油性肤质、混合性肤质和敏感性肤质五

种。各种肤质的特点和表现形式如下。

（１）中性肌肤
皮肤摸上去细腻而有弹性，不干也不油腻，只是天气转冷时偏干，夏天则有时油光光

的，比较耐晒，对外界刺激不敏感。很幸运，你是中性肌肤。大体上不会有什么问题，毛孔

细致的你至多是有微量的出油状况。

中性肤质特征：

 洁面后６～８小时后出现面油；
 细腻有弹性，不发干也不油腻；
 天气转冷时偏干，天热时可能出现少许油光；
 保养适当，皱纹很晚才出现；
 很少有痘痘及阻塞的毛孔；
 比较耐晒，不易过敏。
（２）干性肌肤
皮肤看上去细腻，只是换季时皮肤变得干燥，有脱皮现象，容易生成皱纹及斑点，很少

长粉刺和暗疮，触摸时会觉得粗糙。那么你是干性肌肤。用食指轻压皮肤，就会出现细纹。

干性肤质特征：

 １２小时内不出现面油；
 细腻，容易干燥缺水；
 季节变换时紧绷，易干燥、脱皮；
 容易生成皱纹，尤以眼部及口部四周明显；
 易脱皮，易生红斑及斑点，很少长粉刺和暗疮；
 易被晒伤，不易过敏。
（３）油性肌肤
面部经常油亮的，毛孔粗大，肤质粗糙，皮质厚且易生暗疮粉刺，不易产生皱纹。你是

油性肌肤。不时出现的斑点和黑头粉刺会令你不胜烦恼。

油性肤质特征：

 １小时后开始出现面油；
 较粗糙，有油光；
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 夏季油光严重，天气转冷时易缺水；
 不易产生皱纹；
 皮质厚且易生暗疮、青春痘、粉刺等；
 更易出油，不易过敏。
（４）混合性肌肤
额头、鼻梁、下颌有油光，易长粉刺，其余部分则干燥。这是混合性皮肤。

混合性肤质特征：

 ２～４小时后Ｔ形部位出现面油，其余部位正常；
 面孔中部、额头、鼻梁、下颌起油光，其余部位正常或者偏干燥；
 不易受季节变换影响；
 保养适当，不易生皱纹；
 Ｔ形部位易生粉刺；
 比较耐晒，缺水时易过敏。
（５）敏感性肌肤
皮肤较薄，天生脆弱缺乏弹性，换季或遇冷热时皮肤发红易起小丘疹，毛细血管浅，容

易破裂形成小红丝。这是典型的敏感性皮肤。

敏感性肤质特征：

 容易出现小红丝；
 皮肤较薄，脆弱，缺乏弹性；
 换季或遇冷热时皮肤发红、易起小丘疹；
 易过敏产生丘疹、红肿，易生成面部红丝；
 易过敏，易晒伤。
２自我检查肤质的方式
（１）洗脸测试法
洗脸测试法是利用洁面后绷紧感觉持续的时间来判断。洁面后，不擦任何保养品，面部

会有一种紧绷的感觉，干性皮肤洁面后绷紧感４０分钟后消失，中性皮肤洁面后绷紧感３０分
钟后消失，油性皮肤洁面后绷紧感２０分钟后消失。

（２）纸巾测试法
晚上睡觉前用中性洁肤品洗净皮肤后，不擦任何化妆品上床休息，第二天早晨起床后，

用一面纸巾轻拭前额及鼻部。

油性：鼻、前额、下巴、双颊、脖子中有四个部位出油，纸巾上留下大片油迹。

混合：鼻、前额、下巴、双颊、脖子中有两个或三个部位出油，其他部位较干或较紧滑。

中性：鼻、前额、下巴、双颊、脖子中全部都不干燥或四个以上部位觉得紧实平滑不出

油，纸巾上有油迹但并不多。

干性：鼻、前额、下巴、双颊、脖子都干燥无光泽，纸巾上仅有星星点点的油迹或没有

油迹。

３皮肤保养方法
（１）中性肌肤的保养
中性肤质的皮肤日常护理以保湿养护为主，中性肤质很容易因为缺水分缺养分而转为干
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性肤质，所以应该使用锁水保湿效果好的护肤品。如保养适当，可以使皱纹迟至很晚才

出现。

（２）干性肌肤的保养
干性肤质以补水、营养为主，防止肌肤干燥缺水、脱皮或皲裂。要延迟皮肤衰老应选用

性质温和的洁面品和滋润型的营养水、乳液、面膜等保养品，以使肌肤湿润不紧绷。每天坚

持做面部按摩，改善血液循环。注意饮食营养的平衡 （脂肪可稍多一些）。冬季室内受暖气

影响，肌肤会变得更加粗糙，因此室内宜使用加湿器。并避免风吹或过度日晒。

（３）油性肌肤的护理
油性肤质以清洁、控油、补水为主。防止堵塞毛孔和外油内干须平衡油脂分泌。应选用

具有控油作用的洁面用品，要定期做深层清洁，去掉附着在毛孔中的污物。用平衡水、控油

露之类的护肤品调节油脂分泌。使用清爽配方的爽肤水、润肤露等做日常护养品，锁水保

湿。不偏食油腻食物，多吃蔬菜、水果和含维生素Ｂ的食物，养成规律的生活习惯。
（４）混合性肌肤的护理
混合性肤质以控制Ｔ形区 （额头、鼻子、下巴）分泌过多的油脂为主，收缩毛孔，并

滋润干燥部位。选用性质较温和的洁面用品，定期深层清洁 Ｔ形部位，使用收缩水帮助收
细毛孔。选用清爽配方的润肤露 （霜）、面膜等进行日常护养，注意保持肌肤水分平衡。要

特别注意干燥部位的保养，如眼角等部位要加强护养，防止出现细纹。

（５）敏感性肌肤的护理
敏感肤质的皮肤很麻烦，要特别小心。首先不要太用力揉搓面部肌肤，以免产生红丝。

尽量选用配方清爽柔和、不含香精的护肤品，注意避免日晒、风沙、骤冷骤热等外界刺激。

选用护肤品时，先在耳朵后、手腕内侧等地方试用，确定没有过敏现象后再使用。一旦发现

过敏症状立即停用所有的护肤品，情况严重者最好到医院寻求专业帮助。

皮肤护理在日常生活中至关重要，健美的皮肤需要科学的护理和保养，汽车营销人员要

保护好自己的皮肤，必须遵循良好的生活方式，诸如正确的生活态度、积极的锻炼、充足的

睡眠、清洁的皮肤、自我按摩、控制烟酒等，都是日常生活中健肤美容的重要因素。

２２３　汽车营销人员化妆技巧

化妆的浓淡要视时间、场合而定。在白天日光下工作适合化淡妆，当力求表现自然、质

朴的一面，采用不露痕迹的化妆手法是最贴切的。如果使用厚厚的粉底，重重唇膏，浓妆艳

抹，则与周围的工作气氛不相宜，让人感觉你不是在认真工作，甚至认为你不稳重。就如前

面案例中销售顾问王曼的化妆一样，会使人产生不和谐的感觉。

除此之外，在晚上参加舞会、宴会等社交活动，可穿着艳丽、典雅的服装，在灯光照耀

下妆色可浓些，可使用发亮的化妆品。另外，旅游或运动时，不要浓妆，在天然秀丽的风光

中，最适宜表现一个人的自然美。

１简洁淡妆步骤
（１）洁肤
在未涂敷底色之前，必须将面部皮肤的不洁之物除去，才能开始化妆。除去面部油污的

方法，一般有油洗和水洗两种。如果条件允许，最好是油洗，即选用洗面霜、清洁霜这类的
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油质皮肤清洁剂洗面。它的优点是既能除去面部油污，使面部洁净，又能保护皮肤，免除肥

皂等碱性物质对皮肤的不良刺激。具体的方法如下：

 使用洗面乳的方法是应将洗面乳放在手上揉搓起泡，泡沫越细越不会刺激肌肤，泡
沫需揉搓至奶油般细腻才算合格，然后让无数泡沫在肌肤上移动以吸取污垢，而不

是用手揉搓。

 基本上是从皮脂分泌较多的Ｔ字区 （眉毛端和鼻梁）开始清洗，额头中心部皮脂特

别发达，要仔细清洗。手指不要过分用力，轻轻地由内朝外画圆圈滑动清洗。

 用指尖轻柔仔细地清洗皮脂腺分泌旺盛的鼻翼及翼梁两侧，这一部分洗不干净将导
致脱妆。

 鼻子下方容易长青春痘，须仔细洗净多余的皮脂，用无名指轻轻画轮廓，既不会刺
激肌肤又可完全除污垢。

 嘴巴四周要清洗，脸部是否仔细洗净，重点在于有没有注意细小的部位，清洗时以
按摩手法从内朝外轻柔描画圆弧状。

 下巴和Ｔ区一样，也容易长青春痘及粉刺。洗脸时应由内朝外不断画圈，使污垢浮
上表面。

 面积较大的脸颊部位需要特别仔细的关照。清洗面颊的诀窍是，不要用指尖接触皮
肤而是用指肚，使指肚仅有的面积充分接触脸颊的皮肤，以起到按摩清洁的作用，

洗脸的重要技巧是在于不要太用力，以免给肌肤带来不必要的负担。

 洗时要记得洗到脖子部位，下巴底部、耳下等也要仔细洗净，粉底霜没去除干净将
使肌肤引发各种困扰。

 冲洗时用流水 （水龙头不关）充分地去除泡沫，冲洗次数要适度，在较冷的季节，

需使用温水，以免毛孔紧闭而影响了清洗效果。

 洗脸后用毛巾擦拭脸上水分时，不可用力揉搓，以免伤害肌肤。正确使用毛巾的方
法是将毛巾轻帖在脸颊上，让毛巾自然吸干水分。

（２）爽肤
用爽肤水轻按面布和颈部，然后再加一层有色润肤液，使未经化妆的面部洁净、清爽而

滋润。这种有色润肤液，不仅对皮肤有益无害，而且能增强化妆品效能，使妆容持久、均

匀、细柔，色泽也不易改变。特别是在夏季，使用润肤液可使皮肤呈现天然的日晒色，有利

于保护皮肤。

（３）润肤
肤色修复液可起到调整肤色的效果，但不宜涂抹过厚，薄薄一层就好。用少量粉底涂在

脸上，再用棉球或海绵将粉底仔细地抹匀，一直抹到鬓边和颚下，以免出现痕迹。然后用少

许油质眼影膏在眼部打底，它能将眼影粉的颜色表现得更加纯正；颧骨上也可用少许油质眼

影膏打底，用指尖在颧骨上轻轻抹匀。如果要遮盖眼睛上部的黑圈或面部的瑕疵，可先涂上

遮瑕膏，并用海绵抹匀。但应注意，千万不要涂到眼下细柔的皮肤上。选择粉底要根据颈部

的肤色挑选。特别要注意颈与面部、发际的交汇处要过渡自然。使用蜜粉或粉底定妆，可起

到免于脱妆的作用。

（４）画眉
用眉笔固定三点按 “眉头最粗、眉尾最细、眉峰最高”的方法连接起来，一条标准眉
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毛就完成了，左右两边的形状要完全相同，眉毛的颜色要浅于头发的颜色。

（５）画眼影
要根据最靠近脸部的服装颜色来选择。首先用眼影刷轻轻蘸取一些眼影，在眼尾部同一

方向，由内而外把眼影涂抹在眼皮上。因为亚洲人的眼睛不够立体，所以要遵循内浅外深的

原则，并把高光色涂在眉骨上，中色调可以涂在眼睑中间，深色调涂在外眼角处，但要使人

看上去自然，颜色之间不能有界线，这样看起来会更漂亮有神。

（６）画眼线
上眼线由内眼角沿睫毛根部画起，并在眼尾处略微上扬，下眼线由外眼角沿睫毛根部画

至三分之二处，眼线和睫毛之间不能有缝。

（７）唇线
如果整个妆容以暖色为主，唇型可画得柔和自然，若是冷色便可把唇型勾勒得硬朗一

些，但上下嘴唇的厚度要均匀，左右半边唇的厚度要一致。

（８）口红
涂口红先用唇线笔描画，再用唇刷或口红棒涂抹。涂在唇线内，压住唇线，唇线和唇膏

的颜色要相配，唇线的颜色不要太深，可在唇中央抹些高光色，使唇部显得立体。

（９）胭脂
由微笑时颧骨最高处往外轻扫直至耳根，颜色深浅由人及日妆晚妆不同来决定，但一定

要涂抹均匀。

（１０）睫毛膏
把沾有膏体的睫毛刷由睫毛根部刷起并在睫毛梢处轻压，重复两次，在睫毛根部以 Ｚ

字形刷两遍。

淡妆最基本的需要：粉底液和粉；腮红；唇彩；睫毛膏；眼线笔等。

２晚间社交妆的化妆步骤
晚妆与日妆相比有三个特点：妆色浓艳、化妆效果和清晰明丽。

（１）妆色浓艳
由于晚间社交活动一般都在灯光下进行，且灯光多柔和、朦胧，不易暴露出化妆痕迹，

反而能更加突出化妆效果。如果妆色清淡，就显不出化妆效果。因此，晚妆应化得浓艳些，

眼影色彩尽可能丰富漂亮，眉毛、眼形、唇形也可做些适当的矫正，使其更显得光彩迷人。

（２）化妆效果
晚间化妆，一般是出于应酬的需要，处在一种特定的环境中，它给化妆创造了一种愉悦

的心境和良好的氛围条件，能使人产生一种梦幻般的感觉，这是施展个人化妆技能的极好时

机。因此，化晚妆时可在不超越所允许的范围内，充分发挥自己的想象力，把自己打扮得更

加漂亮，更具磁力，更引人注目。

（３）清晰明丽
由于晚间灯光比白天弱，因此妆面要化得比白天清晰、明亮些，否则就达不到化妆效

果。一般分以下几步：

 化妆之前，先在面部和颈部涂一层滋润霜，以便发挥粉底的妆效。
 粉底的颜色一定要比自己的肤色深，再仔细地用海绵扑打妆粉底，使其均匀遮盖。
如果眼下的眼晕很黑，应在打粉底前涂上盖斑霜。
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 运用描影色和亮色的化妆技巧，将脸型修饰成椭圆。当然，这只是运用了人的视错
觉现象而已，并非真正改变了人的脸型。

 在颧骨凸出处，涂上浅色的虹彩光的胭脂；在颧骨凹陷处，涂上深色的不泛光的胭
脂。为了在夜间显得更有光泽，还可以在颧骨凸出处原来涂有的浅色虹彩胭脂上面

再加一层白金色的眼影，使其增加亮度。

 在上眼睑部位涂上些眼影，并用眼影在眉骨与上眼睑之间涂出分界线，再用淡色和
虹彩色眼影，使眉骨部的色彩亮丽起来。

３汽车营销女性几个快速化妆技巧
（１）快速清洁
用适合自己的洁面乳打圈清洁脸部，快速洗完脸后用化妆棉涂抹爽肤水，接着涂上润肤

霜或隔离霜，在等候皮肤吸收润肤霜的同时，你可以抓紧时间整理头发。

（２）局部修饰
在一般化妆程序中，通常是先用粉底液然后用遮瑕产品，再用粉饼和定妆粉，但在快速

化妆中只用遮瑕膏和粉饼代替所有工序，加上适当的手法就可以得到同样的底妆效果。先用

遮瑕膏局部遮盖不均匀肤色，如眼袋、嘴角、鼻翼等部位。具体的方法是用手指蘸上遮瑕

膏，点在几个局部部位，从内眼角推向外眼角，顺便涂在最易红的嘴角和鼻子两侧。然后再

用粉饼代替粉底液，直接用潮湿海绵或蜜粉刷刷在脸上，底妆部分就此完成。

尽量选择质地好、易推开的遮瑕膏和粉饼，用潮湿的海绵粉饼，可以达到粉底液贴妆的

效果。

（３）一笔描画
一般来说，一个眼部妆容要画眼线、眉和眼影，但为了达到快速化妆的效果，可以使用

多用处眼线笔和眼影来代替其他步骤。比如直接用质地较软的灰色眼线笔描画眼线、眼影和

眉毛。要点是先画眼线而且画得略微粗一些，再用小号的眼影笔晕染开来，均匀地分布在眼

线及眼睑上，再利用眼影刷上的灰色余粉轻扫眉毛，眼线、眼影、眉毛就这样同步完成了。

可以用无名指轻点米白色眼影用于提亮眉骨和眼睑的过渡色，如果想双目显得更大更明

亮，可以用米白色眼线笔画在下眼睑的前眼角。

（４）唇颊红晕
唇膏和腮红的颜色的调配需要和谐，所以不少人上唇膏和上腮红时会花费一定时间，建

议大家用唇膏代替腮红，由于唇膏与肌肤的贴合性更强，会有更佳效果。先用唇线笔画唇

线，再涂上颜色较浅的唇膏，再用中指和无名指抹上唇膏轻点在双颊，均匀地涂抹开，一分

钟内就可以把唇颊抹好。如果想化出满意的妆，就要花时间去试，看着镜子，不断尝试。

除上述之外，要掌握好粉底与遮瑕膏的平衡度问题，既要遮盖瑕疵，又要显得透明自

然。肤色就像画画的画布一样，没有好的底，也不会有好的画作诞生。

（５）画眼影
将偏深色的眼影画在靠近睫毛根处的眼睑，越往上越浅，最浅的放在眉毛下面。如果对

新颜色不熟悉，可从接近肤色的色彩开始练习。不要在眼睑放太多粉底。

画自然妆需要 “太阳光”，化妆前尽量选择阳光充足的地方仔细地化好妆，这是能够帮

你取得自然效果的最佳方法。实际上化妆品生产商都是在太阳光下检验他们的产品的，因为

太阳光是最清晰的一种光。
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同时决定你脸上的妆是否成功的关键在于平衡效果上。化好妆后一定要在远处仔细检

查，如果脸上出现两个以上的醒目点，那就是个失败的妆。若以眼睛为重点，口红则采用能

稳定全体的色调，反之亦然。所以，要好好研究各部位的色调、浓淡与眉型、眼部等方面是

否都平衡。化妆要注意协调，主要指的是自身整体的协调、与环境的协调和与身份的协调。

协调主要包括三个部分，其一，使用的化妆品最好要成系列，因为不同的化妆品品牌的香型

往往不一样，有时会造成冲突，达不到好的效果。其二，化妆的各个部位也要协调，不同部

位的颜色要过渡好。其三，要与自己的服饰相协调。

下面介绍几种具体的实用技巧。

涂粉底要根据肌肉的轮廓来涂。

涂粉底顺序应该从脸颊开始，这里是最要强调的部分。具体顺序：脸颊→嘴唇周围→鼻
子周围→额头→眼部周围→脖子薄的地方。Ｔ字区、眼部和看上去高的及厚的地方应与脸颊
和看上去低的地方涂两个颜色的粉底。首先以前面的方式涂打低处的粉底，然后在高的部分

打上明亮的粉底，请使用５毫米宽的平刷子。甚至可以使用唇刷，不过不能和画唇部的唇刷
混用。

使用比主粉底暗１～２个色的颜色打阴影，打在低的部分：鼻影和脸颊影。

使用接近自己肤色或稍亮一点的遮瑕膏，涂抹黑斑处，可以缓解黑色。使用绿色的遮瑕
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膏涂抹痘处，可以缓解红色。最后涂上粉 （散粉）由下往上仔细轻拍，注意渗入到毛孔里。

涂完粉以后我们要仔细检查一下：粉有没有扑在外面的感觉；镜子中的脸蛋和脖子相比是不

是过白；与第二点相反，有没有过黑；妆有没有掉；妆有没有过浓。

如何让自己的脸看起来小一点呢？如下图所示部分打入阴影粉。阴影粉通常比用的粉底

要暗一个层次。千万不能用粉红色系的腮红，那样会使脸看起来更大的。

然后在脸颊的正中涂上明亮的腮红，这样人就可以看起来更精神。

常常看到有人左右两侧打腮红的位置不一致，看起来非常不舒服。为了让自己可以均匀

地打好腮红，首先对着镜子笑一下，鼓起来的腮旁部分就是我们要打腮红的部位。打腮红可

以使自己看起来血色好，可以使用粉红色系或橘色系的颜色。用刷子沾满腮红粉，多出来的

粉也用手指甲刮到刷子上去。从脸的外侧开始，抖动刷子涂上腮红。此时，请注意不要涂到

小鼻和耳垂部分连接线的下面去，否则看上去会显得不好看。万一腮红涂多了，也不用担

心，可用粉扑轻轻地拍掉。

一般工作场合中适合的化妆，都是以淡雅、清爽为原则。只要了解化妆的基本步骤和技

巧，勤加练习，很快就能化得又快又好。首先清洁面部，用滋润霜按摩面部，使之完全吸

收，然后进行面部的化妆步骤：

① 打底：打底时最好把海绵扑浸湿，然后用与肤色接近的粉底，轻轻点拍。
② 定妆：用粉扑蘸粉，轻轻揉开，主要在面部的Ｔ字区定妆，余粉定在外轮廓。
③ 画眼影：职业女性的眼部化妆应干净、自然、柔和，重点放在外眼角的睫毛根部，

然后向上向外逐渐晕染。

④ 画眼线：眼线的画法应紧贴睫毛根，细细地勾画，上眼线外眼角应轻轻上翘，这种
眼形非常有魅力。

⑤ 描眉毛：首先整理好眉形，然后用眉形刷轻轻描画。
⑥ 卷睫毛：用睫毛夹紧贴睫毛根部，使之卷曲上翘，然后顺睫毛生长的方向刷上睫

毛膏。
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⑦ 刷睫毛膏：化完眼影记得一定要擦上睫毛膏，睫毛膏刷好后应先不用力眨眼，最好
保持固定不动，以免沾染到脸上，睫毛膏快干时可用睫毛梳将多余部分清除，这样也有定型

的效果。

⑧ 口红或唇彩：应选用与服装相配，亮丽、自然的颜色。现在流行透明自然风格，粉
嫩色系的口红或者唇蜜，都能为你的美丽加分。使用方法：用唇笔先描好唇形，再顺着唇形

涂好口红或唇彩，加上唇膏润泽则更具风采。

⑨ 检查：整个妆容完成后，记得做最后的检查，在光线较明亮的地方看看自己，有没
有粉上不均匀的。

化妆时应注意的问题：一般不要在众人面前化妆，因为那是非常失礼的，是对他人的妨

碍，也是不够自重的举动，假若需要修补应到房间去；不要非议他人的化妆，每个人都有自

己的情趣和化妆手法，一定不要对他人的化妆评头论足；不要借用别人的化妆品，这既不卫

生，也不礼貌。

!"#

不同脸形的化妆矫正

长脸形的人，在化妆时力求达到的效果应是：增加面部的宽度。胭脂应注意离鼻子稍远

些，在视觉上拉宽面部。涂抹时可沿颧骨的最高处与太阳穴下方所构成的曲线部位向外、向

上抹开去。若双颊下陷或者额部窄小，应在双颊和额涂以浅色调的粉底，造成光影，使之变

得丰满一些。眉毛修正时应令其成弧形，切不可有棱有角的。眉毛的位置不宜太高，眉毛尾

部切忌高翘。

圆脸形给予人可爱、玲珑之感，若要修正为椭圆形并不十分困难。胭脂可从颧骨起始涂

至下颊部，注意不能简单地在颧骨突出部位涂成圆形。唇膏可在上嘴唇涂成浅浅的弓形，不

能涂成圆形的小嘴状，以免有圆上加圆之感。粉底可用来在两颊造阴影，使圆脸消瘦一点。

选用暗色调粉底，沿额头靠近发际处起向下窄窄地涂抹，至颧骨部下可加宽涂抹的面积，造

成脸部亮度自颧骨以下逐步集中于鼻子、嘴唇、下巴附近部位。眉毛可修成自然的弧形，可

作少许弯曲，不可太平直或有棱角，也不可过于弯曲。

方脸形的人以双颊骨突出为特点，因此在化妆时要设法加以掩蔽，增加柔和感。胭脂宜涂

抹得与眼部平行，切忌涂在颧骨最突出处，可抹在颧骨稍下处并往外揉开。粉底可用暗色调在

颧骨最宽处造成阴影，令其方正感减弱。下额部宜用大面积的暗色调粉底造阴影，以改变面部

轮廓。唇膏可涂丰满一些，强调柔和感。眉毛应修得稍宽一些，眉形可稍带弯曲，不宜有角。

三角脸的特点是额部较窄而两腮较阔，整个脸部呈上小下宽状。化妆时应将下部宽角 “削”

去，把脸形变为椭圆形状。胭脂可由外眼角处起始向下抹涂，令脸部上半部分拉宽一些。可用较

深色调的粉底在两腮部位涂抹、掩饰。眉毛宜保持自然状态，不可太平直或太弯曲。

倒三角脸形的特点是额部较宽大而两腮较窄小，呈上阔下窄状。人们常说的 “瓜子

脸”、“心形脸”即指这种脸形。化妆时，掌握的诀窍恰恰与三角脸相似，需要修饰部分则

正好相反。胭脂应涂在颧骨最突出处，而后向上、向外揉开。可用较深色调的粉底涂在过宽

的额头两侧，而用较浅的粉底涂抹在两腮及下巴处，造成掩饰上部、突出下部效果。宜用稍
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亮些的唇膏以加强柔和感，唇形宜稍宽厚些。眉毛应顺着眼部轮廓修成自然的眉形，眉尾不

可上翘，描时从眉心到眉尾宜由深渐浅。

２２４　化妆品工具

好的化妆离不开化妆工具，化妆工具包括海绵扑、粉扑、眉钳、眉刀、弯眉剪、棉棒、

美目贴、眉刷、眼影刷、海绵刷、眼线刷、腮红刷、定妆刷、唇刷、清洁刷、两用眉梳、遮

瑕刷、滚刷、睫毛夹和假睫毛。

１海绵扑
在化妆中，海绵扑较为常用，是涂抹粉底的专业工具，可以利用海绵推开不均匀的粉

底，使粉底和皮肤更加贴和。海绵扑有圆形和斜面之分，圆形可大面积使用，斜面可以处理

细小部位。使用前可适当喷一点水，能防止海绵吸走过多的粉底。用海绵扑轻轻滚压，自然

的粉底就打好了。

２粉扑
用于涂拍定妆粉，一般呈圆形。专业化妆扑背后有一半圆形夹层或一根宽带，在定妆后的化

妆过程中，化妆师要用小手指勾住粉扑背面的带子做衬垫进行描画，以免蹭花已经化好的妆。

３眉钳
用于拔掉多余的杂眉，使用时要顺着眉毛的生长方向拔，速度要快，逆着拔容易破坏毛

囊而产生疼痛。

４眉刀
用来刮掉杂眉，使眉型更加流畅完美。在选择刀片上，要选带有防护的，可防止刮伤皮肤。

５弯眉剪
用来修理较长的眉毛，修剪时先用滚刷将眉毛梳理整齐后再进行修剪。还可用于修剪美

目贴和假睫毛。

６棉棒
可用在许多地方，如眼影太浓，唇型描画不整齐，眼皮上沾到睫毛膏，都可用到棉棒进

行处理。

７美目贴
主要用来调整眼型。现在市面上有专门用来调整内双眼的特定形状的美目贴，一般我们

须要根据不同的眼型来进行修剪，如下垂眼型可用后眼尾加宽的美目贴，这样可使下垂眼皮

得到改善。美目贴应贴于双眼皮褶皱处。

８眉刷
选择眉刷时要选毛质柔软的斜面刷子。如果喜欢自然的眉毛，就可以准备一只眉刷，用

眉刷沾少许眉粉顺眉毛轻轻刷一刷，自然而简单的眉型就完成了。

９眼影刷
选择刷子时要选择毛质柔软的，可多准备几支大小不同的眼影刷，大的刷浅色，小的刷

深色。眼影刷比较专业，可更好地突出眼影的层次过渡。

１０海绵刷
非专业人士可以用到，能很好地将眼影粉晕开。
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１１眼线刷
要选择刷头娇小柔软的毛质，用眼线刷画眼线可以达到自然柔和的效果，可用眼线刷沾

眼线粉在睫毛根部描画。

１２腮红刷
选择腮红刷要毛质柔软圆弧形的，柔软的毛质可扫出柔和的腮红，微笑时把腮红扫在笑

肌处会更加可爱。

１３定妆刷
定妆刷外形饱满，毛质柔软且成弧形。可在定妆中使用，起到固定妆面的效果，也可在

定妆时扫掉面部多余的散粉。

１４唇刷
想描绘出色的唇形，除了用唇线笔以外，也可用唇刷来完成，这样就可以省下许多颜色

的唇线笔。可用唇刷沾唇膏勾画出不同的唇形，也可以帮助均匀上色。

１５清洁刷
一只扇形毛质柔软的清洁刷对于经常化妆的人较重要，尤其眼影粉掉到脸上可用刷子沿

着面部的肌肉走向轻扫即会干净。

１６两用眉梳
一边是眉刷，一边是眉梳，眉刷轻扫眉毛可使眉色更加清谈，眉梳可梳理结块的睫毛

膏，可使睫毛根根分明，更加自然。

１７遮瑕刷
用于沾粉底遮盖面部细小部位的瑕疵、眼袋、黑眼圈，使面部看起来更加洁净。

１８滚刷
螺旋状的，用于梳理眉毛和晕开眉笔画重了的痕迹，以达到自然的效果。也可扫出眉毛

中多余的粉底，使眉毛更加干净。

１９睫毛夹
可使睫毛更加卷翘自然，将睫毛夹住睫毛根部３秒，小心不要夹到眼皮，往前一点夹３

秒，再往前一点夹３秒，共分有３段，要注意力度，太大力度会夹出难看的角度。
２０假睫毛
有整条的假睫毛和睫毛束两种。整条的假睫毛用于整个眼部的修饰可使睫毛看起来浓

密。睫毛束适合局部种植粘贴，体现自然的睫毛。

２２５　化妆品的选择

化妆品种类繁多，必须正确地选择和使用。根据化妆品的功用可以将其分为三大类：清

洁化妆品，用于清洁皮肤；护肤化妆品，用于保养皮肤；修饰类化妆品，用于修饰化妆。使

用化妆品要注意以下四点，一是根据自己的肤色选择；二是根据自己皮肤选择；三是要注意

化妆品的质量；四是不要频繁更换化妆品。

淡妆需要的化妆品包括：

１洗面奶
２护肤霜、隔离霜



汽车营销礼仪３２　　　

３粉底液 、散粉
４眼线笔或眉粉
５眉笔
６睫毛膏
７腮红
８卸妆乳

课堂练习

要求：每人选择脸部的任何一个部位开始练习化妆，或唇，或颊，或睫毛，或眼睑。集

中精力练习一个部位，体会化妆的步骤和方法。

本章小结
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复习思考

１一个人的仪容包括哪些？
２汽车营销人员对面部有哪些要求？
３汽车营销人员对头发有哪些要求？
４汽车营销人员对手部有哪些要求？
５简述汽车营销人员的淡妆技巧。

课后练习

１每位同学做皮肤测试，了解自己的肤质。
２每位同学按照化妆的步骤和要求，练习化淡妆。


